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4 Mmuniciplos;
O7 regionals;
10 empresas de leitura;
1.500 lelturistas;
540 motociclistas;
9 5mi de clientes faturados;
115m1i de clientes rurais;
o0,5mi de lelturas e entregas de
fatura (LIS);

1,'7mi de envio de fatura por e-mail.
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Mapa de Atuacao — Empresas de Leitura
Fonte: elaboracao propria
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ESTRATEGIA E OBJETIVOS

: tratégia da Geréncia de Faturamento e Leltura consiste
em estimular uma competitividade saudavel entre os
colaboradores de leitura, tendo como principals objetivos:

v Valorizar e destacar os melhores profissionais;

v’ Motivar as equipes na busca pela leitura correta;

v Promover as melhores praticas de seguranca;

v Diminuir as perdas de faturamento;

v Melhorar os indices de satisfacao do cliente.
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PREMIO LEITURISTAS

 Osvencedores do Prémio sao definidos a partir
de Indicadores relacionados a seguranca,
qualidade da leitura, produtividade e acertos
No apontamento de irregularidades.

* (Os critérios sao dispostos em um regulamento

e controlados a partir de um relatério no

Power Bl.
Fala da gerente 2025
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PREMIO LEITURISTAS
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LEITURISTAS
CEMIG

I pp— e ]
s ==
-----

Abertura do Prémio Leituristas 2024 Roda de Prosa com leituristas 2024
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PREMIC®
LEITURISTAS

CEMIG

Roda de Prosa com leituristas 2025 Palestrante Douglas da Guarda 2025
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PREMIO LEITURISTAS

Stand de massagem Afericao pressao e glicemia Exposicoes no hall
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 Além dos leituristas, sao premiados o melhor
técnico de  seguranca, OS melhores
supervisores e o melhor analista de
consisténcia.

« As empresas também concorrem com base
Nnos Indicadores de erros de leitura,

Impedimentos e seguranca.

Entrega do Troféu ao melhor
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leiturista geral urbano 2025 instituto
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B © O Roadshow da Seguranca é promovido

anualmente em cada uma das sete

regionais em que a ER/FL atua;
 Os lelturistas concorrem pelos Prémios
junto a seus colegas de base operativa;

« Também sao premiados supervisores,

Roadshow da Seguranca analistas e técnicos de seguranca.

Regional Leste 2024
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ROADSHOW DA SEGURANCA

Com foco em prevenir acidentes e
reforcar praticas de comportamento

seguro, o Roadshow da Seguranca leva,
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aléem dos prémios, uma conscientizacao

acerca de cuidados com a seguranca e

da importancia do uso correto dos EPIs.

Dinamica sobre o uso dos EPIs

Regional Mantiqueira 2024
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RESULTADOS
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CONCLUSAO

reconhecimento e 2
valorizacao dos profissionais
gue representam a Cemig, dia a

dia, frente a0S NOSSOS
consumidores, se revela cada
vez Mals uma acao

iImprescindivel para o alcance
dos resultados desejados e,
principalmente, para atingirmaos
a satisfacao do cliente.
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_ CONCLUSAO

AsS premiacoes tem sido, ainda, uma

importante ferramenta para
conscientizagao  dos  colaboradores [EEEE—
guanto & seguranca como um valor |\ &S

Inegociavel da companhia.

Percebemos que NOSSa er(;a de Aok

, Y
“ el - 'R3  DESEGURANCA [

trabalho esta comprometida com O [ g %

comportamento seguro no ambiente de [

trabalho, e esse comprometimento vem
sendo demonstrada na reducao do
Nnumero de acidentes.
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